TAJEKOZTATAS a 2011/2012. évi Hédij
elszamolasrol

A Kkoltségosztoval  felszerelt  lakoépiiletek
lakasonkénti koltségoszto leolvasasat €s leszerelését
munkatarsaink  igyekeztek a  meghirdetett
idépontban - 2012.05.02-2012.05.25. kozétt -
elvégezni. Azokban a lakdsokban ahova a hivatalos
leolvasasi

idopontban nem tudtunk bejutni,

potleolvasasi idépontot biztositottunk a
tulajdonosok részére , telefonos egyeztetés valamint

levélben torténd kiértesités alapjan.

A leolvasasi adatoknak a koltségosztast végzo Ista
Magyarorszag  Kft
kizarolag a lakoépiilet komplex leolvasasat

részére torténd 4tadasara
kovetden van lehetdség . A nagyszamu potleolvasas
miatt az adatok feldolgozasra torténd tovabbitasara
csak 2012 junius kozepén keriilhetett sor. A fiitési
hémennyiség felosztdsat megelézi a melegviz
elszamolas, ami a lakdépiiletek jelentds részében
csak 2012. julius honapban tortént meg. Részben a
teljes kori leolvasasi adatok beszerzésének
csuszasa, részben az Ista Kft adatfeldolgozas
iitemezése miatt, a 2011/2012. évi hddij végszamlat
a Salgd Vagyon Kft csak 2012. augusztus —
szeptember hoban tudta elkésziteni.

A hddij
visszafizetendd hdodij elszdmolasi kiilonbozetet
tartalmazza. A
hatralékos 1ill.

jovairassal torténik, pénziigyi kiutalasra 20.000 Ft

végszamla a Dbeszedendd vagy

visszafizetés elsddlegesen a

targyhavi  szamldkra  torténd

feletti jovairas esetén van lehetdség.

El6z6
Ugyfélszolgalati Iroddban kozvetlen kifizetés nem
torténik.

évek gyakorlatanak megfeleléen az

A nagy 0sszegii ( 60.000 Ft feletti ) beszedendd
végszamlak esetén vevdszolgalati munkatarsaink a
fizetend 0sszeg nagysagara tekintettel 2- 3- vagy 4
havi részletfizetési lehetéséget ajanlottak fel, mely
ajanlat a szamlaval egyiitt keriilt kézbesitésre. Nem
vehet6 igénybe részletfizetési kedvezmény a
végszamla fizetendé oOsszegére, ha az eldleg
csokkentését a tulajdonos felhasznalo kérte.

Tisztelt Felhasznaloink !

Az ¢el6z6 évek végelszamolasara nem jellemzd
késedelemért és az okozott kellemetlenségekért
szives elnézésiiket kérjiik. K6z0s érdekiink a valos
¢és hibatlan adatokat tartalmazo hddij végelszdmolas
elkészitése , amiért a Salgd Vagyon Kft munkatérsai

minden t6liik telhetdt megtettek .

TAJEKOZTATAS 2012/2013. évi
koltségmegosztas valtozasarol

Tajékoztatjuk tisztelt felhasznaldinkat, hogy a
tavhészolgaltatd Salgé Vagyon Kft. a 2012/2013-as
flitési szezontdl mar nem vesz részt a felhasznaldi

koltségmegosztasban .
A Kormany 104/2011.(VL.29.) rendeletében
hatarozta meg ,,A koltségosztok alkalmazasanak

és a koltségek megosztasanak altalanos

szabalyait” .

A rendelet értelmében a koltségosztasra a
lakoépiiletek  (lakokozosségek ) kozvetleniil
szerz6dnek az éaltaluk kivalasztott koltségosztd
céggel. A koltségosztashoz kapcsolodo valamennyi
tajékoztatasi feladatot — leolvasas , idoszaki
ellenorzeés, dijmegosztas, korrekcios tényezok és
esetleges szankciok alkalmazdsa — a tulajdonosi
kozosség képviseldje latja el.

Kérjiikk  tisztelt
koltségosztassal

felhasznaldinkat, hogy
kérdéseikkel,
problémaikkal kozvetleniil kozos képviseldjiiket,

kapcsolatos

vagy a  szerz6dott koltségoszté  cég
iigyfélszolgalatat keressék meg. A koltségoszto
céggel torténd kapcsolatfelvétel tekintetében szintén
kozos képviseldjiiktdl kérhetnek tajékoztatast
segitseget.

A koltségosztassal kapcsolatos kormdanyrendelet
megtalalhat6 (elolvashato és nyomtathato) a Salgo

Vagyon Kft honlapjar6l: www.svagyon.hu

TAJEKOZTATAS 2012/2013. évi hédij eléleg
beallitasardl

A 2012/2013. évi fiitési id6szak hddij eldleg
beallitasa valamint a tdvho szolgaltatasi atalanydijat
fizetok esetén az atalanyként megallapitott hodij
eldleg korrekcioja - az el6zé elszamolasi idészak
(2011/05-2012/04.)
alapjan torténik .

tényleges hofogyasztasa
Koltségosztoval felszerelt felhasznalasi helyek
esetén az eldleg beallitasara is kikozlésére a
2012/10. havi
Koltségosztasos elszamolas esetén lehetdség van

szamlaval egylitt keriil sor.


http://www.svagyon.hu/

a szamitott hddij eléleg modositasara , csokkentésére
vagy emelésére. Ez kizardlag csak irasban, a kért
modositas  indokolasaval —kezdeményezhetd, ami
torténhet Ugyfélszolgalatunkon vagy postai uton.
Csokkentési kérelem esetén a végszamla fizetendo
Osszegére kedvezmény (részletfizetés vagy halasztas)
nem vehetd igénybe. A koltségosztok alkalmazasat és
a koltségek megosztasat szabalyozo kormanyrendelet
szerint a fiitési hOdmennyiségnek legalabb 30%-at,
legfeljebb 50 %-at az épiiletrészek futott 1égtérfogata
aranyaban kell felosztani, tehat a fizetendd hddij
eléleg iires lakas esetén sem lehet kevesebb mint a
varosi atlag 30 %-a (0,3-as szorzdval szamitott érték).

A futési  hdodijeldleg beallitasdnal a lakas
elhelyezkedésére vonatkozd korrekcios tényezét a
szolgaltatonak nem all moédjaban figyelembe venni, az
elsd alkalommal a 2012/2013. évi végelszamolasnal
érvényesitheto.

Egyéb elélegkorrekciok és dijmegosztasi aranyok
beallitasa a tulajdonosi kozosség képviseloje altal
irasban kezdeményezheto !

2012/2013.  évi  elszdmolédsi  idOszakra a
koltségosztast elsd izben valasztd felhasznaloknak
kizarolag tires lakas esetén van lehetdségik a
megallapitott eldleg csokkentésére !

Tajékoztatas Lakossagi TAVHOARROL

A Nemzeti Minisztérium
sajtonyilatkozata szerint a hatésagi aras Lakossagi
tavhodij 2012. oktéber 01-tol valtozatlan marad !

Fejlesztési

Salgotarjanban érvényes hodij arak :
3.426 Ft/GJ
3.876 Ft/GJ

Haztartasi altalanos céli hodij :
Kiilon kezelt intézmény hddija:

A dijakat 5 % dfa terheli !

KOZERDEKU INFORMACIOK

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaloinkat , hogy

tavhészolgaltatassal kapcsolatos iigyintézésre,
hiba és panaszbejelentésre az alabbi elérhetoségek

allnak rendelkezésiikre:

SALGO VAGYON Kft.
Kd6zpont : 3104. Salgoétarjan, Park ut 12.

Tel.: 32/521-340, 32/521-350

Tavhé divizid: 3100. Salgoétarjan, Salgo ut 52.
Tel. : 32/520-220 , 32/520-221
Fax : 32/520-224

Ugyelet, hibaelharitas: 32/520-222
20/669-7647

Tavhé Ugvfélszolgalati Iroda:
Salgotarjan, Marcius 15. ut 20.
Tel.: 32/511-165, 32/511-166, 32/314-843

Ugyfélfogadas:

- Hétfo 8.00 —20.00
- Kedd/péntek 8.00 — 14.00
- Szerda/csiitortok ~ 8.00 — 16.00

Vevoszolgalati csoport:
3104. Salgotarjan, Park ut 12.

HéEtt6 — csiitortok : 7.30 — 15.45
Péntek : 7.30-14.30

- Csoportvezetd : 32/521-350 Mellék: 155

- Szamlazas : 32/521-340 Mellék: 159,163

- Koveteléskezelés : 521-350 Mellék: 160,161
Mobilszam : 20/426-6436

- email : vevoszolg@svagyon.hu

Honlap : www.svagyon.hu

TAVHO HIRLEVEL

2012. szeptember — oktober

TARTALOM :

Tajékoztatas 2011/2012. évi hédij elszamolasrol
Tajékoztatas 2012/2013. évi koltségmegosztas

valtozasarol
Tajékoztatas 2012/2013. évi hodij eléleg
beallitasarol

Kozérdeki informaciok

Salgé Vagyon Kift.
Salgétarjan
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