1./

2./

Altalanos szerfdési feltételek

Lakossagi felhasznalok részére a salgotarjani tadiszolgaltatasra, elszamolasra vonatkozoan

Szolgaltato kotelezettsége:

Fités tekintetében aSzolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogyllaafznalasi helyen léwcsatlakozasi pontnal
akkora Idteljesitménnyel all a Felhasznalé rendelkezésénenayi szilkséges ahhoz, hogy a fogyasztasi helyen
levs helyiségek Bmeérséklete a felhasznalo igénye szerint biztositlegtyen a tavbszolgaltatasrol szo6lo 2005. évi
XVIII. térvény (Tv), a végrehajtasara kiadott 15005.(VI11.15.) Korm. rendelet (Korm. sz. r.) és al@tarjan
Megyei Jogl Véaros Kozgyésének 27/2006.(1X.14.) sz. rendeletében (Oresmelet) foglaltaknak megfedein.

A haszndlati melegvizszolgaltatasa egész évben folyamatos (kivéve a kgébantartasokat) dmérséklete a
kifolydcsapnal legalabb 40°C kell legyen.

A Felhaszndlo és a felhasznaloi lakokdzdsséitddezettsége:

Felhaszndloi vezetékhaldzat, ill. a felhasznél@beaezések lizemképes allapotban tartadsa, és atGzeomti dij
fizetése.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Taékzolgaltatdé az albbi kdtelezettségének csak megfetemiiszaki
allapotban Iéw felhaszndloi berendezéseken tud eleget tenni.

A felhasznaldi lakokozossédgkoteles a Szolgaltatd felé haladéktalanul bejeténte okirat csatoldsaval - a
lakdkdzosseg képviseletét ellatd személy, nevkbhalyét, illetve a képviseletre jogositott szerabn tortéd
véltozast.

3./ Héenergia mérése:

3.1. A szolgaltatott, illéieg vételezettiftési Fhenergiat Bmennyiségméik merik.

3.2. A Szolgaltato tulajdonaban e Felhasznaldnal felszeretirhennyiségméik allagvédelméil és a plombak
épségéil a Felhasznal6 és szolgaltatd kdzdsen kotelesaphadni. A Felhasznéloé a tudomaséra jutottémér
meghibdsodéasét koteles haladéktalanul bejelenteni.

3.3. A fenti berendezések OMHo&hs szerinti hitelesitésdr meghibasodas esetén javitasardl a Szolgaltato
koteles gondoskodni.

3.4. Amennyiben a dmennyiségmér meghibasodik, és hibastktdésének iétartama megallapithatd, a mért
adatokat a Szolgaltatd helyesbiti. Ha ez nem lébets a Szolgaltatdé a szolgéltatott, ill. vételehét
mennyiséget az &6 fatési idbszakban még helyesentik®dd berendezés adatai alapjan - a &lls
homérsékletek eltérésének figyelembevétel - szanailtassarozza meg.

3.5. Az esetleges migsere tényét és adatait a Felhasznalé és a Sabfpdlital megbizott személyek a
rendszeresitett okmanyon irdsban rogzitik.

3.6. Mennyiségmérleolvasasi idpontok:

Hitési hmennyiségméik:

1. A fatési szolgaltatas bekapcsolasakor

2. Minden hé els5 munkanapjan

3. Afiitési idbszak befejezésekor

Hasznalati melegviz mé&k évente egy alkalommal (nem észolgéltatoé altal)

3.7. A hasznalati melegviz mérése a dijfikagl elhelyezett vizmér szolgal, hitelesitésélr és zemképes
allapotban tartasardél a nééulajdonosa gondoskodik.

3.8. A Felhasznélo (Dijfizé) tulajdondban |&v koltségosztasra szolgalé berendezések javitaséarol,
karbantartasérol, leolvasasarol annak tulajdonttelds gondoskodni.

4./ A teljesités helye:

4.1. Fités esetén
A szolgaltatéi és felhasznaldi berendezés hatdaddil{ozasi pontjan) beépitett elzard szerelvénynek
Felhasznalo felé ésnldala, elzaré szerelvény hianyaban a fogyashiget magaban foglalé ingatlan
(épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

4.2. Hasznalati melegviz szolgaltataskor
a) A haszndlati melegviz rendszer tulajdoni hatara
b) egyéb esetben a Szolgaltatd altal uzemeltéetereték par és a Felhasznalo tulajdonabarcsditakozo
vezeték péar talalkozasi pontja.



5./ Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok

5.1.

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A Szolgaltato biztositja, hogy a Felhasznalizdsség, képvisgen keresztil, a rendelkezésre alldszaki
adottsdgokon belll a szolgéltatd igénybevételévehitasi hofogyasztast szabdlyozza. A szabdlyzasrol
(idészakos lezarasrél) a Felhasznald képtjeekoteles tajékoztatni — akar széban, irdsbanjlemastb.) a
Dijfizetoket. A fiitési teljesitmény csokkentésébvagy lezarasbol kovetkézlégtelen helyisé@mérsékletért

a Szolgaltaté nem felel.

Felhasznalbidkdzpontbdl ellatott Felhasznald édzolgaltatas mértékétijtesi paramétereit, a Szolgaltatéval
egyezteti. A fitési menetrend valtoztatdsat csak arra jogosutézekérésére végzi el ésrolgéltato.

A Felhasznald tudomésul veszi, hogy az egysdetrészek azonos nisedi fitése és meleg vizzel valo
ellatadsa a felhaszndl6i berendezések megfethpotban tartasat és lUzemeltetését a Felhasakakell
biztositania.

A csatlakozasi ponton tuli k6zds tulajdonbams |- Felhasznalo tulajdondban allo étési, valamint a
hasznélati melegviz rendszer karbantartasi muakdrolgaltaté — szabad kapacitdsa esetén- nujésne,
térités ellenében elvégzi.

A Felhasznalo (Dijfizé) a tulajdonaban |éy fiitési berendezéseken atalakitasiyitési munkat csak a
Szolgéaltatd €lzetes, irdsbeli hozzajarulasaval végezhet. A mattdé megkezdése &t a Felhasznéld
(képvisebje) alairdsaval ellatott engedélyt, megrendeléltak&zolgaltatohoz benydjtani az Urités elvégzése
érdekében.

Amennyiben a Felhaszndlé a tulajdonat képgezendezéseken a Szolgaltatd értesitésénekzésdivel a
halézat megbontasaval jar6 munkalatokat végezregbdbl szarmazd karokért a Szolgaltatét nem terheli
felelésség.

Ritési fbmennyiség szolgaltatasara a tésdolgaltatd szeptember 15. napjatol a koveikéz majus 15.
napjaig koteles készen allni. A szolgaltatas téysgeigénybe vételét a jogosultsaggal rendélkespvised
megrendelésénekdgontja hatarozza meg.

A hasznalati melegviz szolgéltatas a mindenkatalyos ©Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
nyari rendszeres karbantartas kivételével folyamato

A Szolgéltatoé jogosult a Felhasznald vételezém felhasznaldi berendezés allapotat a felhiszhalyen
ellervrizni. Az ellerbrzést a lakas, a helyiséget hasznalo ket a lakossagi dijfizétFelhasznélo lakasaban,
helyiségeiben a személyes érdekeinek figyelembeléxdd kell elvégezni. Az ellénzést 8 és 20 ora kozott,
munkanapokon kell elvégezni, és az dllzast végé személynek arra feljogositd, fényképes igazolvahny
kell rendelkeznie. Az ellé¢mzés soran tett megallapitasrol a felek barmelygkérkérésére kozos
jegyzkonyvet kell felvenni.

6./ Szolgaltatasi dij, és annak megfizetése:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

A szolgaltatas dija hatdsagilag megallapitott dij.

Dijfizets koteles medfizetni atfési célu alapdijat és adkozpontban vagy dfogadd allomason mért
héenergia dijat.

A hasznélati melegviz mérés szerinti elszamolasalids vizmésk alapjan torténik ill., ahol nincs nigott az
atalany fogyasztas szerint.

A dijak fizetése a szamlan feltiintetetipdntig esedékes.

A szolgaltatas idején az épulet, éplletrész tutajda altal nem hasznositott lakas és egyéb célicégek
fatési dijat, tovabbéa a kdzds hasznélatot szolgdladégek fitési dijat a tulajdonos viseli.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogoslgizdimitani a behajtasi eljarads koltségeit (postmkd
illeték, tgyvédi munkadij stb.) és a kiegyenliteépjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi tkama
mértékédl a Ptk. Rendelkezik.

6.1. Fitési célu toszolgaltatas dija és elszadmolasa:

6.1.

1. A Felhasznalé a szolgaltatasért az épiikéttflégtérfogata alapjan havonta alapdijat, alegedt és a
hokdzpontban vagydfogaddban mért fogyasztotd Imennyisége utansdijat koteles fizetni. A Szolgaltat6 az
elszamolasi iiszak kezd és zard napjan asimennyiségméyr altal mért ldfelhasznalast leolvassa, amelyet a
Felhasznalo ellgimizhet. A Szolgaltatdé a felhasznalbi k6zosség ia@jifizetok) részére élegszamléat allit
ki. A Szolgaltatdo a szamlékat azsebsszeien bejelentett Dijfizéinek kildi meg. Felhasznalo (Dijfiat
személyében tortént valtozasrol 15 napon belib@dskoteles tdjékoztatni a Szolgaltatot. Agirdlsszel
bejelentésig a korabban bejelentett Dijfizetinnak hianyaban az épiletrész tulajdonosatltextdijfizetési
kotelezettség. A késedelmes bejelentés miatti ébkdltségeket a mulaszté félnek kell viselnie. lésznaloi
kdzosseég tagjainak (Dijfizék) személyében bekovetkexaltozasok az épulet egészére tdftétszamolast
nem érintik. A lbdijeldleg havi részfizetésének mértékeiesi szezonban varhat@fblhasznalas dijanak
idéaranyos (havi, félhavi) része, ill. kérés eset@araatd fogyasztas egy tizenketted része .
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6.1.2. A Szolgaltatd a mért fogyasztas alapjan #méimhddijat a Felhasznélo igénye szerint, a vele kotott
megallapodas alapjan szétosztja és a részfizetésstegével a elszamolasiosdak végén elszamol (a
kulonbozetet a dijfizéknek visszafizeti vagy 6tiuk beszedi). Az elszamolds alapja @tési idényben
elfogyasztott limennyiség.

6.1.3. A helyiségekiittttnek mirbsuls Iégtérfogata szerinti felosztast a Szolgaltatauég

6.1.4. A koltségosztas modszerét a felhasznaldbdsizg a 2005. évi Xlll. térvényben, valamint azg8rjan
MJV 27/2006. (1X.14.) Onk. Szamu rendeletében fivgkaalapjan hatarozhatja meg. A koltségosztokistier
hodij felosztasarol a Felhasznéld gondoskodik. A &thalo képviséje altal jovahagydlag alairt felosztasi
adatokat a Szolgaltatonak megkuldi, @é$i idényre vonatkozéodij elszamoléds elkészitése céljabdl. A
Szolgaltaté a koltségosztasra vonatkoz6é adatoktedétékdved 30 napon belll kildi meg az elszamold
szamlakat a Dijfizéknek.

6.2. Haszndlati melegviz célu szolgéltatas dija élszamolasa:

6.2.1. A felhasznal6i kdzosség tagjai (Dijfidet altal felhasznalt melegviz elszamolasa a Sziatfalés a
Dijfizetok kdzott a melegviz-felhasznélas mérés szerintdetwlasara létrejott megallapodas szerint torténik.

6.2.2. A felhaszndl6i kozdsség tagjai tulajdonukiagy bérleményikben 18dakasok, k6zos és egyéb helyiségek
futétt légtérfogata alapjan havonta melegviz alapdgamelegviz élallitasdhoz felhasznaltobirt hodij
eléleget fizetnek a két elszamolasbpmbnt kozott.

6.2.3. A Szolgaltato az elszamolasbsdak alatt ténylegesen felhasznalt és élegként medfizetetthdijaval a
leolvasast kovéen elszamol (a kilénbdzetet visszafizeti vagy bdisze

7./ Szerfdésszegés esetei
7.1. A Szolgéltato részét szerddésszegésnek mialll, ha

a) a szolgéltatast a Kozlizemi SZelegsben meghatarozottigbntban nem kezdi meg, neki felréhat6 okbdl,

b) a taviét nem a Kdzuizemi Szeidésben meghatéarozott moédon szolgaltatja,

c) a tavidszolgaltatas éle tervezhét munkak miatti szunetelteté$éra Felhasznalét a Koziuzemi
szabalyzatban &irt modon és idben nem értesiti,

d) felrbhat6 magatartasa folytan a tésholgaltatds megszakad vagy azt az 27/2006. (IXQ#.sz. rendelet
21-22. §-okban foglaltakon tulméen szinetelteti vagy korlatozza,

e) a tavtbszolgaltatas felfliggesztése esetén a Felhaszn&ofedkiggesztési ok megszintetésére vonatkozé

irasbeli értesitése kézhezvételét kévmtinkanapon belll a tagbzolgaltatast nem kezdi meg.

7.2. A Felhasznalo6 részét szerddésszegésnek miall, ha

a) a szergdésben meghatarozotitbljesitmeényt tullépi,

b) a tavié folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasatpidgtmas Felhasznalo szédeésszdr tavhivételezését
zavarja vagy veszélyezteti,

c) a mébeszkodzt szandékosan vagy vétkes gondatlansdggatomggdja, a méreszkoéz sérilését a
Szolgaltatbnak nem jelenti be,

d) a mébeszkoz befolydsolasaval vagy megkerilésévebtawtelez,

e) atavibdijat nem vagy nem a szédésben meghatarozotioen fizeti meg,

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

g) mért vagy méretlen vezetélengedeély nélkil vételez,

h) a tavibrendszernek a Szolgaltatdo &ltal lUzemeltetett syababs elzaré szerelvényeit illetéktelendl

mikodteti.

8./ A Kbzlizemi Szer#dés megszegésének kdovetkezményei:
8.1. a) a dijvisszatérités, ilkdeg potdijfizetés,
b) a felemelt dij,
c) a kotbér,
d) a kartérités,
e) atavibszolgaltatas felfliggesztése,
f) a Kdzlizemi Szefaés felmondéasa.
8.2. Az (1) bekezdéshen emlitett kovetkezménygikittgsen is alkalmazhatok.
A kotbér a szekglésszegeéssel érintett szolgaltatds dija utann@&nayiben a szebtds felek a kotbeért és
annak mértékét a szédesben meghatarozzak.
8.3. A dijvisszatérités, a potdij, a felemelt dij étbkér megfizetése nem mentesit az okozott kar migggé aldl.



9./ A tavhészolgéltatas szineteltetése

9.1. A Szolgéltato jogosult az élet-, egészségy\a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltaténdezés
Uzemzavara esetén, valamint mas modon el nem \étjemtunkak elvégzéséhez a tésholgaltatast a
szukséges legkisebb felhasznaloi korben é&mithmban szuneteltetni. A t&drolgaltatds szlinetelése miatt a
felhaszndl6i berendezésekben keletkezett karokaenayiben a szolgaltatas sziinetelésében a Felt@szna
vétlen, a Szolgaltatd koteles megtériteni. A Felhak koteles a szilkséges intézkedéseket megtenni :
keletked karok csokkentése érdekében.

9.2. A Szolgéltaté a tddkzolgaltatoi berendezéseken végzetireetervezhet karbantartasi és felujitasi munkak
miatt szikségessé vald szineteltetés esetén dldgalnappal kordbban) az érintett lakbhazban gdsgtett
hirdetményben és a helyi sajton keresztiil az étiRtdhasznalokat értesiti.

10./ A tavhészolgaltatas korlatozasa

10.1.A Szolgaltat6 jogosult
a) orszagos tuzé&hnyag-hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy
b) kdrnyezetvédelmi érdekba szolgaltatast korlatozni.

10.2. A korlatozas bevezetédkés annak okairdl a Szolgaltaté az Onkormanyzajékoztatni koteles. A
korlatozasi sorrendet a 27/2006. (1X.14.) Ordndelet mellékleteartalmazza.
A 10./ pont szerinti korlatozasbdl, illdeg elvarhatd magatartas esetén a 9./ pont szediitieteltetési
szarmazo karokért a Szolgaltatét kartalanitasilepettség nem terheli.

11./ Felmondas:
11.1 Az 4ltalanos Kozluzemi Szédest az épllet, illéteg éplletrész tulajdonosa vagy a Felhasznalokdsixyie
30 napos felmondasi hatébicel a Tavibszolgaltatasi Kozizemi Szabdalyzat 19. §-aban mégbeitt moédon és
idopontra akkor mondhatja fel, ha

a) az épiletben, épuletrészben - az épllet, épsetwvalamennyi tulajdonosanak hozzajarulasaval - a
tavhoszolgéltatassal azonos komfort éttéhas lbellatast valosit meg;

b) a szer&dés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és rdiokaa masok tulajdonosi, hasznaldi, ierl
jogait; viseli azokat a koltségeket, amelyek a de#inaléi berendezéseknek a felmondas kovetkeztéber
szlikséges fiszaki atalakitasaval merilnek fel;

C) a szerédés felmondasat a megtévendszer riszaki megoldasa leliaté teszi, a felmondas nem utkozik
egyéb jogszabalyba,iszaki ebirasba, tovabba kdzds tulajdon esetén a tulajdarsast dontésébe;

12. / Az Altalanos Koziizemi Szerdés hatalya:
A tavhszolgaltatasra vonatkozé Altalanos Koziizemi Siig a fitési célu szolgaltatas esetén Tszt. 40. §. (5)
bekezdés szerinti megallapodas, hasznélati meleggpoigaltatasara vonatkozéan az egyedi vidguedrvald
elszamolasra vonatkozo Dijfizeel kotott megallapodasban foglaltak szerint jarel&s hatarozatlandde szél. A
szerddés hatalyba lépésével egyitleg a fogyasztasi helyre, vagy az éplletrészekmadi® tavibszolgatatasi
szerddések megsinnek.

13./ Vegyes és zaro6 rendelkezések

13.1.Jelen altalanos szédesi feltételekben nem szabalyozott kérdések ttiéhen
a) Tavhsszolgéltatasrol szol6 2005. &Il Torvény
b) A tavhsszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. tv. egyesdelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 157/2005.

(VIII. 15.) Kormény Rendelet,

c) Salgotarjan Megyei Jogu Varos Kofdgsenek27/2006. (1X.14.). szamu rendelete a tédrolgéltatasrol,
d) aPolgari Térvénykényv,
e) aTavhészolgaltaté Uzletszabalyzata,
rendelkezései az iranyadok.

13.2.Amennyiben a szebdés hatdlya alatt az éidbi (a-e) pontokban felsorolt jogszabalyok modoak)na
Szolgaltatd jogosult a széésben foglaltak helyett az Uj jogszabalyi rendatkeket alkalmazni.



