8., 2011. évben mely iigyintézési médot vette
igénybe, és mennyire volt elégedett vele?

Telefonon
Cégvezetés
Uzemvitel - Ugyelet
Ugyfélszolgalati Iroda
Szamlazas
Hatralékkezelés
Személyesen
Qégvezgtés
QzemV1tel
Ugyfélszolgalati Iroda
[rasban
Cégvezetés
Uzemvitel
Vevoszolgalat

9., Mennyire elégedett az Ugyfélszolgalati
Irodaban torténd ligyintézéssel:

Az Iroda nyitvatartasi idejével

111 [2][3]]4][5]

Az Iroda megkozelithetoségével

1] [2][3][4][5]

Az Iroda kiils6-belsé megjelenésével, kényelmé-

vel

Az ligyintézési id6 hosszaval, az ligyintézés ered-

ményességével 4]

Az ligyintézok

udvariassagaval, segitOkészségével

4]

szakértelmével, felkésziiltségével

gyors és pontos munkavégzésével
10., TAmogatja-e On, egy kozponti Ugyfélszol-
galati Iroda létrehozasat:
Onkorményzati tulajdont szolgaltatok részvéte-
1ével (Ingatlan bérlet, tavhddij, szemétdij, vizdij)

Igen [] Nem [
Bévebb szolgaltatoi kor bevonasaval (pl. gaz, dram)
Igen [] Nem ||

11., Osszességében milyen kép alakult ki Onben a
Tarjanhé Kft. tevékenységérol?

Kivalol | JoL ] Kozepesl | Rossz |

Azonosité adatok: amennyiben részt kivan venni
a n)/ereménysorsoldson, keryjiik, toltse ki!

NEV: e
Hoékozpont azonosito:*..............ccoecvvvvevcvenineennn,
Felhasznalo azonosito:** P.................................
CEME e

E-mail cim:...........ooooiii,
Elszamolasi méd: ISTA | Légm’ [

Egyéb adatok:
A haztartas l1étszama:

Rendszeres jovedelemmel (nyugdij, munkabér)
rendelkezdk szama:

Jovedelmi helyzet értékelése (1 —5):

A *-al jelolt adatok a tavhédij szamlan
megtalalhatéak!

Fogyasztoi
elégedettség
mereés

2011.

ATOPID

TARJANHO || KOrnyezetbarat energiank

.. B
swozalats- Bl k. aZ ON szolgalataban!




Tisztelt Felhasznalonk!

A Tarjanhé Kft. szolgaltatasaval, kiemelten
vevOszolgalati munkijanak megitélésével
kapcsolatban, kivancsiak vagyunk az On
vélemeényére, ezért kérjiik, valaszoljon az alabbi
kérdéseinkre!

A kérdbéivet 2012. januar 16-ig dijmentesen
kiildheti vissza tarsasagunk postacimére, illetve
bedobhatja az Ugyfélszolgalati Irodédban
kihelyezett gylijtéladaba.

2011. évi Fogyasztoi elégedettség felmérésiinkhoz
nyereményjaték is kapcsoldodik. Azon
felhasznaldink kozott, akik hianytalanul kitoltik a
kérddivet, és legkésébb 2012. januar 16-ig
visszajuttatjak a Tarjanho Kft. részére, az alabbi
nyereményeket sorsoljuk ki:

-5 db 10 000 Ft értékii tavhodij jovairas
- 20 db 5 000 Ft értékii tavhodij jovairas
-20 db 1 000 Ft értékii tavhodij jovairas

Anyereménysorsolasra 2012. januar 25-én keriil sor
a 2012. januar 16-ig beérkezett, hianytalanul
kitoltott, névvel és cimmel ellatott kérdoivek
részvételével! A nyerteseket telefonon értesitjiik,
valamint a nyereményjegyzéket kifliggesztjiik
Ugyfélszolgalati Iroddnkban, illetve kdzzétessziik
honlapunkon.

A nyereményeket (tavhédij jovairas) a 2012.
februar havi szamlakban érvényesitjiik.

Ne feledje: MI ADUNKAVELEMENYERE!
Kérjiik, toltse ki és kiildje vissza kérdoiviinket!
Segit6 egyiittmiikodését kdszonjiik!

Avalaszadas énkéntes!
Kérjiik, hogy valaszat 1 —5 osztalyzattal értékelje!

1., Mennyire elégedett Salgétarjanban az aliabbi
szolgaltatasok szinvonalaval:

Aramszolgéltatas
Postai szolgaltatas
TavhGszolgaltatas
Telefonszolgaltatas
Tomegkdzlekedés
Vizszolgaltatas

2., Mennyire elégedett a varosi cégek szolgalta-
tasainak szinvonalaval:

Létesitmény és Sport NKft.

Salgé - Vagyon Kft.
St.-i Varosi TV
St.-i Kézmiivelodési NKft.
Tarjanhé Kft.
Vizmii Kft.
Varosgazdalkodasi Kft.

3., Mennyire elégedett a tavhészolgaltatas alabbi
jellemzéivel:

Szolgaltatasi sziinetek eléfordulasa

A szolgaltatas kozmiiveinek (vezetékrendszerének)

biztonsaga

A szolgaltatas mindségének egyenletessége

A szolgaltatas - hagyomanyos fiitési idészaktol
(okt. 15. - apr. 15.) fliggetlen igénybevételének

lehetdsége

4., Mennyire elégedett a tavhészolgaltatas
mérésével, szamlazasaval, dijfizetési médjaval:

A hoészolgaltatas mérésével- elszamolasaval
A szamla pontossagaval, megbizhatosadgaval

A szamla érthetéségével

A tavhiszolgaltatasi atalany dijfizetési moddal

5., Mennyire elégedett a Tarjanhé Kift.-nél
alkalmazott HATRALEK beszedési
modszerekkel:

Tajékoztato levél, tobbszori irasbeli felszolitas

Telefonos felszolitas, folyamatos személyes
kapcsolattartas
A dijhatralék részletekben torténd megfizetésének

lehetBsége

Ismételt fizetési egyezségkotési lehetdség

Koltség és kamatmentes ,, Tartozasrendezési
Akcié”
Szocialis alapu egyedi fizetési megallapodas

(11 [2][3] [4][5]

Humanus hozzaallas, segitdkészség

Személyes tapasztalatom: Van [ ] Nincs [ |

6., Mennyire elégedett a Tarjanhé Kft
»Akcioival”’, a hatralék mentes fogyasztok
elismerésével:

A hatralékkal nem rendelkezd felhasznaldok
jutalmazasa
,, Alapdij bonusz” akcio

Elismerte mar mas szolgaltatd a pontos
dijfizetését? Igenl |  Neml ]

7., Mennyire elégedett a szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatassal:

A szolgaltatasi dijakrol
A Téavhoészolgaltatasi atalany

dijfizetési modrol

z?dlé(égiijgﬁzzltok leolvasasi

Tartozasrendezési
lehetéségekrol
Nyeremény akciokrol 4]

Hirlevél tartalmaval,

megjelenési gyakorisagaval
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